
16 ABRIL 21 ABRIL 23 ABRIL 24 ABRIL

WEBINAR
Tema: DESICIONES EN TIEMPO DE  

INCERTIDUMBRE 
Expositor:  SR. CRISTIAN LEÑERO T. MBA

WEBINAR
Tema: ESTRATEGIAS DE GESTIÓN DE 

PEQUENAS TOUR OPERADORAS PARA LA 
RECUPERACIÓN

Expositor:  SR. IVAN MASIS SOLANO

WEBINAR
Tema: RESURGIMIENTO TURÍSTICO 

Expositor:  SR. MAURICIO VENTURA ARAGÓN
MBA - EX MINISTRO DE TURISMO, 

CONSULTOR INTERNACIONAL EN LA 
INDUSTRIA DE LA HOSPITALIDAD.

WEBINAR
Tema: LA ESTRUCTURA DE COSTOS DE  

HABITACIONES  Y AyB EN AMBIENTE DE 
RECUPERACIÓN. 

Expositor:  Bach. JORGE ECHANDI CARRILLO

Hora: 5:00 p. m. Hora: 5:OO p.m. Hora: 5:00 p. m. Hora:4:00 p. m.

WEBINAR
Tema: RETOS EN MERCADEO Y VENTAS EN 

MERCADOS RURALES, DE MONTAÑA Y PLAYA  
Expositor:  SR. LUDWING DIAZ,MBA

Hora: 6:00 p. m.

27 ABRIL 28 ABRIL 29 ABRIL 30 ABRIL

WEBINAR
Tema: SOBREVIVIREMOS A LA CRISIS.

Expositor: SR. FERNANDO LEÑERO 
MBA

WEBINAR
Tema: ANALISIS DE LOS INDICADORES DE LA 

OPERACIÓN HOTELERA BASADOS EN 
ESTUDIOS REALIZADOS POR UTUR.

Expositor : LIC RAMON MADRIGAL LEON

WEBINAR
Tema: RELACIONES PUBLICAS PARA REACTIVAR 
NEGOCIOS EN PROBLEMAS. TACTICAS PARA LA 

EMERGENCIA ACTUAL.. 
Expositor: DR. FRANCISCO HERRERA VARGAS.

WEBINAR
Tema: REAPERTURA CON RESPONSABILIDAD. 
Expositores: MASTER YESENIA LOPEZ  GARCIA

M.Sc. Michael Moya Calderón

Hora: 4:00 p. m. Hora: 4:00 p. m. Hora: 4:00 p. m. Hora: 4:00 p. m.

WEBINAR
Tema: LA SEGURIDAD ALIMENTARIA POS 

COVID-19 - LOS CAMBIOS EN LA INDUSTRIA DE 
ALIMENTOS Y EN LA HOSPITALIDAD DESPUÉS 

DE LA TEMPORADA CERO.
Expositor: Lic.GENARO MORANTES 

ZAMBRANO

WEBINAR
Tema: REPENSAR LA ETIQUETA Y PROTOCOLO  

PARA REPOSICIONASE EN SERVICIOS DE 
ALIMENTOS Y BEBIDAS. 

Expositor: DR. FRANCISCO HERRERA VARGAS

WEBINAR
Tema: CALCULO DE COSTOS DE A&B PARA 

MIPYMES    
Expositor: LIC.. GABRIEL SALINAS MARTINEZ

Hora: 6:00 p. m. Hora: 6:00 p. m. Hora: 6:00 p. m.

Acceda a todos los 

Webinar vía @UTURinfo
Link de 

acceso en 
www.utur.ac.cr/programa-gratuito-utur-

consultores

https://youtu.be/7nRaxvOjr6k
https://youtu.be/AYaZZj7q90g
https://youtu.be/3rbBPt7PnB4
https://youtu.be/4PdGS289kiQ
https://youtu.be/i0VxQ32zycs
https://youtu.be/rD6uLPPyiLM
https://youtu.be/KRnA20440_A
https://youtu.be/MwyhOtWIIe0
https://youtu.be/x4HCWLOvC3c
https://youtu.be/Em0JunuSb48
https://youtu.be/_2pkLskLyN8
https://youtu.be/wpbr8qSGkdY


5 DE MAYO 6 DE MAYO 13 DE MAYO 20 DE MAYO

WEBINAR
Tema: ALIANZAS ESTRATÉGICAS DE 

PROVEEDORES CON HOTELES, RESTAURANTES 
Y TOUR OPERADORES.

Expositor: LICDA. PROF. CAROLINA BOLAÑOS 
ARAYA

WEBINAR
Tema: NUEVAS MEDIDAS DE SEGURIDAD DE 

LOS ALIMENTOS DE HACCP FRENTE AL COVID-
19.

Expositor:  LIC. GENARO MORANTES 
ZAMBRANO 

HACCP. HAZARD ANALYSIS AND CRITICAL 
CONTROL POINTS. 

NRA SISTEMA DE SEGURIDAD DE LOS 
ALIMENTOS.

WEBINAR
Tema : LA REACTIVACIÓN ECONOMICA DE 

RESTAURANTES, BARES, Y MERCADOS 
GASTRONÓMICOS. ENFOQUE INTERNACIONAL

¿SOBREVIVIRÁN LOS MERCADOS 
GASTRONÓMICOS?

Expositor : SR. LUIS GUILLERMO CASTRO, 
MASTER EN DIRECCIÓN DE RESTAURANTES / 

CHEF INSTRUCTOR

WEBINAR
Tema : CONVERSATORIO VIRTUAL 

“TURISMO RURAL EN LA TEMPORADA 
0 Y MÁS ALLÁ” 

Expositores: MASSI DEVOTO CHEN
EXPRESIDENTE DE ACOPROT, EMPRESARIO TOUR 

OPERADOR, DE AVENTURA, CULTURA Y NATURALEZA, 
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS.

MARIELOZ BONILLA MOYA
MAESTRÍA ACADÉMICA EN TURISMO SOSTENIBLE Y 

ANTROPOLOGÍA SOCIAL. MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA 
DEL INSTITUTO IBEROAMERICANO DE TURISMO RURAL, 

IBEROATUR.

Hora: 6:00 p.m. Hora: 6:00 p.m. Hora: 5.00 p.m. Hora: 6.00 p.m.

27 DE MAYO 4 DE JUNIO 30 DE JULIO 10 DE SETIEMBRE

WEBINAR
Tema: LA GASTRONOMÍA EN ITALIA PRE Y 

POST COVID-19
¿QUÉ ESTÁN HACIENDO?

Expositor: MSC. GLORIANA MORA COTO

WEBINAR
Tema: RETOS DEL TURISMO EN COSTA RICA: 

LO BUENO, LO MALO Y LO FEO.
Expositor: DR. FERNANDO NARANJO 

VILLALOBOS
PRESIDENTE DE CEFSA, FUNDADOR Y PRIMER 

GERENTE DE CINDE, EX MINISTRO DE 
HACIENDA, DIRECTIVO BANCARIO Y EN LÍNEAS 

AÉREAS, ESTUDIOSO DEL DESARROLLO 
ECONÓMICO DEL PAÍS.

WEBINAR
Tema: DESAFÍOS POST COVID-19 PARA LA 

INDUSTRIA TURÍSTICA EN AMÉRICA LATINA Y 
EL CARIBE

Expositores: LIC. MIGUEL TORRUCO MARQUÉS / 

SECRETARIO DE TURISMO DE MÉXICO - MBA GUSTAVO 
SEGURA SANCHO / MINISTRO DE TURISMO DE COSTA 

RICA - DR. CARLOS CANALES ANCHORENA / PRESIDENTE 
DE LA CÁMARA NACIONAL DE TURISMO DE PERÚ - LIC. 

RUBÉN ACÓN TOY / PRESIDENTE DE CANATUR Y 
FEDECATUR

WEBINAR
Tema: ECONOMIA Y TURISMO DE COSTA RICA 

EN PANDEMIA.

Expositores: MBA. GERARDO CORRALES BRENES

Hora: 6:00 p.m. Hora: 4:00 p.m. Hora: 4:00 p.m. Hora: 4:00 p.m.

Acceda a todos los 

Webinar vía @UTURinfo
Link de 

acceso en 
www.utur.ac.cr/programa-gratuito-utur-

consultores

https://youtu.be/yol1sq7xW8c
https://youtu.be/rM_pmToPO7o
https://youtu.be/cZ3VUl5kIoM
https://youtu.be/cZ3VUl5kIoM
https://youtu.be/bF8MNsQaSmw
https://youtu.be/bF8MNsQaSmw
https://youtu.be/bF8MNsQaSmw
https://youtu.be/W-wZT1_cXmw
https://youtu.be/W-wZT1_cXmw
https://youtu.be/6nWqR-tULlY
https://youtu.be/DwbNVabMx4E
https://www.youtube.com/watch?v=M67r4N4hiqA


08 DE OCTUBRE 15 DE OCTUBRE 01 DE DICIEMBRE

WEBINAR
Tema: ACCIONES EN SEGURIDAD HOTELERA Y 

TURÍSTICA, COMO FACTOR DE CONFIANZA 
PARA EL TURISTA Y LA INDUSTRIA TURÍSTICA.

Expositores: DR PETER TARLOW, EXPERTO 

INTERNACIONAL EN SEGURIDAD
MASTER JACKELINE LÓPEZ CORDERO, 

ASESORA DEL MINISTRO DE TURISMO
SR FULVIO RAFAEL FERNÁNDEZ 

ARIAS, DIRECTOR DE LA POLICÍA TURÍSTICA

WEBINAR
Tema: FORMACIÓN DE EMPRENDEDORES: 

UNA RESPUESTA AL DESEMPLEO Y LA 
INFORMALIDAD

Expositores: SR. ALBERTO LÓPEZ CHAVES 

GERENTE GENERAL DEL ICT
SR. EDUARDO ARAYA BOLAÑOS, 

JEFE NÚCLEO DE TURISMO DEL INA
SRA. ADRIANA AGUILAR ESCALANTE, 
ENCARGADA DE LA UNIDAD PARA EL 

MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD Y 
COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES DEL INA

WEBINAR
Tema: LA APLICACIÓN DEL CATÁLOGO DE 

BIENES Y SERVICIOS CABYS, EN LA INDUSTRÍA
TURÍSTICA

Expositores: CPA SILVIA CASTRO DURÁN: 

MAESTRÍA EN ASESORÍA FISCAL, 15 AÑOS DE 
EXPERIENCIA EN IMPUESTOS, EN LA FIRMA 

INTERNACIONAL DE AUDITORIA Y CONSULTORÍA, 
DELOITTE. 

CPA RAMÓN MADRIGAL LEÓN: CUATRO DÉCADAS 
EN EL EJERCICIO PROFESIONAL DE CONTADURÍA 

PÚBLICA Y CONSULTORÍA GERENCIAL. SE 
DESEMPEÑÓ EN LA FIRMA INTERNACIONAL KPMG 
Y EN SU DESPACHO PROFESIONAL INDEPENDIENTE. 
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DEL TURISMO, UTUR.

Hora: 4:00 p.m. Hora: 4:00 p.m. Hora: 4:00 p.m.

Acceda a todos los 

Webinar vía @UTURinfo
Link de 

acceso en 
www.utur.ac.cr/programa-gratuito-utur-

consultores

https://youtu.be/Tc8NaAUZ62U
https://youtu.be/ISveIpeHMFQ
https://youtu.be/2A4SrTC-MXM
http://www.utur.ac.cr/programa-gratuito-utur-consultores

